
Работа  с  обращениями  и  жалобами  участников  образовательного
процесса. 
Всего поступило устных обращений — 31.
Возрастной состав обратившихся – 14- 65 лет. 
Спектр причин, по которым обратились обучающиеся: конфликтные ситуации в общении
со сверстниками, в семье, порядок проведения ГИА, правила подачи апелляции в случае
нарушения  проведения  ОГЭ,  права  и  обязанности  ученика  в  школе  в  соответствии  с
Уставом образовательного учреждения, право на образование, права несовершеннолетнего
в случае смерти опекуна.
   Спектр причин, по которым обращаются взрослые участники образовательного процесса
(родители(законные  представители),  учителя):  получение  сведений  о  рекомендуемых
официальных информационных сайтах.
Количество обращений, разрешенных путем проведения примирительных процедур (ШСП
(школьная служба примирения),  – 8
Количество обращений, в которых подтвердилось нарушение прав 0
Количество  обращений,  по  которым  удалось  полностью  или  частично  решить
восстановить нарушенное право 0
Количество заседаний КДНиЗП муниципалитета, в которых принимал участие школьный
уполномоченный – 0

Результаты рассмотрения всех обращений – удовлетворено.

Статистика основной деятельности
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В  течение  года  обучающиеся  1-11  классов  (324человека)  приняли  участие  в  классных
часах и просветительских мероприятиях, позволяющих закрепить принципы правомерного
поведения в сознании, отработали навыки социального функционирования, рассмотрели
статьи Конституции РФ, действующего законодательства:
 «Административные правонарушения. » Административный кодекс РФ

 «Ребенок вправе выражать свое мнение при решении в семье любого вопроса, 
затрагивающего его интересы, а также быть заслушанным в ходе любого судебного или 
административного разбирательства...» (Семейный кодекс РФ, ст. 57);



 «Правонарушение. Проступок. Преступление.» (Уголовный кодекс РФ);

 «В целях обеспечения прав детей на охрану здоровья... в государственных и 
муниципальных учреждениях здравоохранения осуществляются мероприятия по оказанию
детям бесплатной медицинской помощи...» (Федеральный закон «Об основных гарантиях 
прав ребенка в Российской Федерации»);

 «Права и обязанности  участников образовательного процесса» ( Закон об образовании);

«Родители являются первыми педагогами. Они обязаны заложить основы физического, 
нравственного и интеллектуального развития личности ребенка в раннем детском 
возрасте» (Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»);

 «Информационная безопасность» ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред
их здоровью и развитию». « Взаимоотношения в семье»- Консультация для родителей.
«Профилактика жестокости и насилия в семье» .Семейный кодекс РФ. Конкурс рисунков и
презентаций «Мои права и обязанности » «Экстремизм- угроза обществу. » «Дом, в 
котором я живу ». «Игра Мои права- моя ответственность.» Участие в заседаниях круглого
стола по антитеррористической безопасности. Создание буклета для учащихся «Твои 
права и обязанности» Правила поведения с незнакомыми людьми (Лекторий) Проведение 
цикла мероприятий «Парад профессий» . Беседа «Что такое нравственность». « Мы в 
ответе за свои поступки» .Беседа «здоровье – главная ценность» Акция: «Наркотики, 
алкоголь,  употребление ПАВ – путь  в никуда».

 Беседы по классам на тему: «Ответственность за хранение, приобретение наркотических 
веществ и курительных смесей». «Правовой аспект проведения ГИА» правовой  
практикум для учащихся 9- класса. Проведение классных часов: «Риски в сети» -
( безопасность в сети интернет», «Права  и обязанности обучающихся», «Правила 
поведения в кризисной ситуации».)

    В 2022-2023 году активно использованы групповые формы работы с обучающимися: 
ученики разных возрастных групп во внеурочное время имели возможность обсудить 
актуальные для них темы: «Устав образовательного учреждения», «Безопасный 
Интернет», «Осторожно – конфликт», «Право и здоровье», «Как не стать жертвой 
преступления», «Волонтерство», «Адвокатура и нотариат», «Права и обязанности 
гражданина», «Я принимаю мир», «Признаки, позволяющие заподозрить применение
насилия» - круглый стол для педагогов. «Я нужен обществу».       

     Просветительская работа осуществлялась школьным уполномоченным по правам 
ребенка  Игумновой С.И., директором МБОУ СОШ №2 Титовой С.А., заместителем 
директора по ВР Гридневой М. Ф. ,учителями истории и обществознания - Игумновой 
С.И. и Марущенко О.В., советником директора по воспитанию и связям с детскими 
организациями и обьединениями- Игумновой С.И. ,педагогом -психологом Чередниченко 
О.А., тематические классные часы- классными руководителями.

Школьный уполномоченный по правам ребенка в МБОУ СОШ №2 Игумнова С. И.
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